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RENTESEG: REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA LA SEGURIDAD

Creado mediante Prevencion y combate  gSTA COMPUESTO POR:

N?elcsrggocl)-gg(;sllazt(i)‘s del comercio ilegal de
(06.01.2017) o]=N]=3\Y/e) ecquipos terminales - Lista Negra: Equipos que no pueden
moviles y al operar en las redes moviles
fortalecimiento de la .p _ '
seguridad ciudadana. * Lista Blanca: Equipos que pueden
operar en las redes moviles.

Reglamento Renteseg
DS 007-2019/IN
(MININTER).

El RENTESEG es una herramienta,
bajo el liderazgo del MININTER

22/04/2024

Lo A0 : Blogqueo en Linea.
% PERU | Ministerio del Interior 18/06/2019 Creacion de la Lista Blanca
2 : i Entrega del Registro de Validaciones diarias
leerazgq de! RE!\ITESEG. §99rd|naC|on_general 01/02/2018 Hboiados's eritressy EEslb I
interinstitucional. Revision normativa. Implementacién de Registro de del Registro de Equipos Blogueos autométicos
Abonados, Registro de Equipos Sustraidos, Perdidos y Otros
Sustraidos, Perdidos y Recuperados
e Recuperados
L) =
= OPERADORES DEL SERVICIO /4
(. ﬁOSIPtel PUBLICO MOVIL
Implementaciény lntgrconectarse al sistemay ejecutar las TERCERA FASE
silmirstiscisndal SiEtannas, acciones que correspondan (blogueos). SEGUNDA FASE
\. PRIMERA FASE
4 .
<o . | Ministerio - r
@ y Comincacenes INDECOPI/ SUNAT — ADUANAS / PNP / - -
Coordinacién con importadores FISCALIA / IMPORTADORES
(p.e. homologacion). Ponle ™
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|. ALCANCE

v Informaciéon del Registro de Abonados con
datos inconsistentes:

Procedimiento de baja del servicio movil por
informacion inconsistente.

v Equipos terminales mdviles no registrados
en la Lista Blanca:

Inicio de blogueo de equipos terminales
moviles.
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INCONSISTENCIA EN EL REGISTRO DE ABONADOS

fEs importante mejorar la data del Registro de\
Abonados para eliminar datos falsos e
inexistentes.

EJEMPLOS DE INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS EN LOS REGISTROS

DE ABONADOS DE LAS EMPRESAS OPERADORAS

{/ NOMBRES_ABONADO ' A_PATERNO_ABONADO (' A_MATERNO_ABONADO
JAJA JAJAJA JAJAIA
TE DE MANZANILLA
JONHHY LA GENTE ESTA MUY LOCA
ME GUSTARIA GRACIAS POR FAVOR

Permite la identificacion de los titulares
involucrados en las investigaciones criminales

a cargo de la policia o Fiscalia.

-

Se ha incrementado en forma importante el
requerimiento de informacion de titularidad
de servicios y equipos vinculados a delitos.

ATENCIONES A LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION DE POLICIA Y FISCALIAS
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MARCO NORMATIVO

& El 17/12/2023 mediante Decreto Legislativo N° 1596 «" El 03/02/2025 mediante Resolucion N° 016-2025-
se faculté al OSIPTEL, RENIEC y MIGRACIONES a PE/OSIPTEL se aprobaron los protocolos de
realizar validacion de Registro de Abonados vy validacion con RENIEC y Migraciones.

Vendedores de acuerdo a lineamientos.

& El 07/11/2024 mediante Decreto Supremo N° 014-
2024-IN:

* Regula la validacién de informacion del Registro de
Abonados y del vendedor o persona natural que
intervenga en la contratacion.
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* Aplicable al Ministerio del Interior, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, la RENIEC y el OSIPTEL.
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* OSIPTEL entrega a los operadores el reporte con el
resultado de validacion y solicita la baja conforme al
procedimiento aprobado.
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VALIDACION DE DATOS REGISTROS INCONSISTENTES

¢y osuptel
Entrega de

'mfnrm-a cion RENTESEG

= Abonados

= Vendedor

= Persona natural que
intervenga de servicios
plblicos méviles

ﬁ.._.-
= MIGRACIONES <V,

‘SR

¢ ey
-

PERUANOS

— E Validos

s @ NO Validos ---—---——-

&

EXTRANJEROS

@ Validos

b
.

-

@ NO Vilidog =======
&=

Procedimiento de baja

Baja de servicios
moviles

K

& osiptel
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300 000 lineas telefdnicas con Registros Inconsistentes (aprox. 280 000 personas)
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PROCEDIMIENTO DE BAJA A SER APLICABLE A REGISTROS INCONSISTENTES

OSIPTEL COMUNICA Hasta 3 dh 5 dh 7 dh 1dc
LISTADO DE LINEAS A

SER DADAS DE BAJA

02/04 ‘@@ M @

CON SERVICIO SERVICIO SUSPENDIDO el el

OPERADOR ENVIA EJECUTA LA BAJA
SMS Y/O CORREO PUEDE REGULARIZAR PUEDE REGULARIZAR DEL SERVICIO
07/04 08/04 al 14/04 15/04 al 25/04 26/04

Informamos que la contratacion de
su linea XXXXXXXXX cuenta con datos
inconsistentes. Acuda a nuestras

oficinas hasta el  dd/mm para
regularizar y evitar la baja.

Impacto: cerca de 300,000 lineas del servicio movil (aprox. 280,000 personas).

Plazo maximo para la baja: 15 dias habiles.

Ejecutada la baja puede contratar un nuevo servicio y la empresa no esta obliga a mantener el nUmero del servicio mavil.
Servicio suspendido: acceso a numeros de emergencia y servicio de atencion de operador.
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LA REGULARIZACION DE LOS REGISTROS INCONSISTENTES

— * Conlleva a la suscripcion de un nuevo contrato.
* Se mantienen las condiciones inicialmente contratadas u otras mas beneficiosas.
* Se conserva el numero telefonico.

* Ejecutada la baja ya no hay lugar a la regularizacion.

Realizar el tramite de forma Proporciona constancia de

presencial en los centros o regularizacién al abonado.
puntos de atencién
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lll. Bloqueo de equipos terminales moviles




LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION DE BLOQUEO DE EQUIPOS

NO REGISTRADOS EN LA LISTA BLANCA

El OSIPTEL mediante Resolucion 193-
2024-CD/OSIPTEL del 21/07/2024
suspendid temporalmente el bloqueo.

El MININTER mediante Oficio 269-2024-IN-DM del

12/07/2024 solicit6 al OSIPTEL suspender
temporalmente el bloqueo de equipos terminales
moviles no registrados en Lista Blanca.

4 N
* Urgencia de dar seinales claras al mercado y actores que la lucha contra los terminales robados
no se ha detenido.

* Preocupacion de la ciudadania y entidades por que se mantiene numeros altos de robos.
\. Y.

El OSIPTEL mediante Resolucion
31-2025-CD/OSIPTEL del
02/04/2024 levanto6 la suspension
temporal del bloqueo: Inicio
- 21/04.

El MININTER mediante Oficio 266-2025-IN-GA del
18/03/2025 solicitd al OSIPTEL levantar la suspensién
temporal del bloqueo de los equipos no registrados
en Lista Blanca.
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CRONOGRAMA INICIO DE BLOQUEO DE EQUIPOS NO REGISTRADOS EN LA LISTA BLANCA

Sistema RENTESEG ordena
bloqueo de IMEI de equipos
moviles no registrados en

Operador tiene hasta 2 dias
habiles para ejecutar bloqueo

Lista Blanca
OSIPTEL inicia
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes Lunes | Martes registro en Lista
Blanca de aquellos
21/04 22/04 23/04 24/04 | 25/04 26/04 27/04 28/04 | 29/04 equipos que sean
validados
Operador tiene hasta 2 dias ,
L . _ Sistema RENTESEG
habiles para enviar SMS: : .
“Su celular con IMEI XXXXXXXX# no estd en inserta en Lista
la lista de equipos vdlidos-Lista Blanca y serd Negray figura en
bloqueado el XX.XX.20XX. Acude a la tienda Checa tu IMEI
donde lo adquiriste”
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V. Protocolo de Regularizacion de
Registro de Equipos en la Lista Blanca
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REQUISITOS PARA LA REGULARIZACION DE EQUIPOS EN LISTA BLANCA

\_

ATENCION
PRESENCIAL

Unicamente en

las Oficinas de

Osiptel a nivel
nacional.

TITULAR DEL
EQUIPO

Persona natural
o juridica

J

\_

EQUIPO NO
ADQUIRIDO EN:

* EMPRESA
OPERADORA

J

\_

EQUIPO
BLOQUEADO

Llevar el equipo

blogueado para

las validaciones
correspondientes

DECLARACION

JURADA

Suscripcion
obligatoria
(Presuncién de
veracidad)

- J

.

J

Se ha implementado un aplicativo en Power
Apps para automatizar el proceso de registro.

REGISTRO DE EQUIPOS MOVILES EN LA LISTA BLANCA (\

FUNCIONARIO OSIPTEL ~

Mercedes Ypanague Durand

OFICINA -

Buscar elementos V

VALIDACION DE IDENTIDAD

TIPO PERSONA  *

(__} Persona natural 'L_:J Persona jurldica

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL DECLARANTE -

TIPO DE DOCUMENTO +

Buscar elementos e

NUMERO DE DOCUMENTO DEL DECLARANTE *

ADJUNTAR DOCUMENTO  ©

Cargar imagen

Ponle
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE EQUIPOS EN LISTA BLANCA

aee
E"@
El plazo de

ejecucion del
desbloqueo es
de dos (2) dias
............................... habiles contados
a partir del dia
Desbloqueo siguiente de la
de equipo suscripcion de la
Declaracion
Jurada.

Suscripcion
dela
Declaracion
Jurada

Verificacion
del equipo
terminal

Validacion
de identidad




SUSCRIPCION DE DECLARACION JURADA

ANEXO 1
DECLARACION JURADA DE ADQUISICION LEGAL DEL EQUIPO
(Persona Natural)

Yo, identificado(a) con
DNI/C.E. Ne domiciliado en 1
en
w calidad de ftitular del equipo terminal mdvil identificado con IMEl N° Se llenan los datos del
DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente: . .
o siguiente usuarios y datos del equipo
(i} Que el eguipo terminal maévil con IMEI N® marca
modelo ha sido
adquirido de manera legal ¥ legitima en

(empresa que lo comercializd).

/ E I p ro C e d i m i e n to fi n a | i Za CO n I a (i} Que el equipo ha pasado las verificaciones realizadas por el personal del Osiptel.

(iii) Que el equipo no ha sido reportado como sustraido, perdido, repbrtado por fraude

o con IMEI alterado, conforme a la verificacion en la herramienta "Checa tu IMEI" del

suscripcion de la Declaracién ospreL

(iv) Que asumo plena responsabilidad legal por la veracidad de la informacién consignada

en esta declaracion y por las consecuencias administrativas y penales en caso de
u ra a . falsedad en la misma.

v" Se entrega constancia al usuario.

v El personal de Orientacién debe
cargar las validaciones al aplicativo
implementado.

v El equipo serd desbloqueado en s
un plazo de dos (2) dias habiles. o

He sido informado {a) y acepto el tratamiento de mis datos personales, de acuerdo o las Politicas
|:| de Proteccién de Datos Personales del Osipte”.

En sefial de conformidad, firmo la presente declaracion el dia .../ e/ i

Nro. Caso: 0002510

HUELLA FIRMA DEL DECLARANTE H
Nombres y Apellidos El orientador debe sellar la
DNl o C/E DDJJ y consignar sus datos
Teléfono de contacto P

El usuario debe firmary
poner su huella en la DDJJ Ponle
!
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