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1
INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Peru reconoce que el Estado defiende el
interés de las y los consumidores y usuarios, garantizando su derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion
en el mercado y velando porque los mismos no pongan en riesgo la salud y
seguridad de la ciudadania.

Para este cumplimiento, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi) tiene a su cargo
la proteccion de los derechos de las y los consumidores, vigilando que la
informacion en los mercados sea correcta, asegurando la idoneidad de
los bienes y servicios en funcion a la informacion brindada y evitando la
discriminacion en las relaciones de consumo.

En estalinea, el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado
por Ley N° 29571, dispone la creacién del Sistema Nacional Integrado de
Proteccion del Consumidor que tiene por finalidad armonizar las politicas
publicas referidas a la proteccion de los derechos de las y los consumidores,
lo cual involucra a todos los poderes publicos del Estado, consumidores y
empresariado.

Bajo este enfoque, el Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor, asume el rol de promover la participacion
ciudadana y la organizacion de las y los consumidores en la proteccion y
defensa de sus derechos, a través de las asociaciones de consumidores, con
las que se articulan esfuerzos para la ejecucion de la Politica Nacional de
Proteccion y Defensa del Consumidor a nivel nacional.

Asi, el Indecopi tiene la mision de facilitar la actuacion de las asociaciones de
consumidores en un marco de responsabilidad, para que puedan contribuir
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al mejor funcionamiento y a la conformacion de relaciones equilibradas
de consumo, tomando en cuenta que su finalidad radica en proteger,
defender, informary representar a las y los consumidores en el pais; y, para
ello, tiene a cargo la implementacion y administracion del Registro Oficial
de Asociaciones de Consumidores, que consiste en un padron que contiene
los datos y referencias de las asociaciones de consumidores reconocidas a
nivel nacional.

En este contexto y atendiendo a la finalidad de las asociaciones de
consumidores en la proteccion y defensa de los derechos de las y los
consumidores, el Indecopi ha convocado a los distintos actores del Sistema
Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor con la finalidad de contar
con sus aportes para la elaboracion de la guia denominada “El ABC para
constituir una Asociacion de Consumidores”, que esperamos se convierta en
un instrumento informativo para la ciudadania que desee organizarse para
constituir una asociacion de consumidores.
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2

LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
EN EL PERU

2.1 éQué son las asociaciones de consumidores y cual es su finalidad?

Son organizaciones constituidas de acuerdo con lo senalado en el Cédigo
Civil gue tienen por finalidad proteger, defender, informar y representar a las
y los consumidores, pudiendo interponer ante las autoridades competentes
reclamos y denuncias en nombre de sus asociados y de las personas que
hayan otorgado poder a su favor, asi como en defensa de intereses difusos o
colectivos de las y los consumidores.

Para mas informacion respecto a las asociaciones de consumidores
reconocidas por el Indecopi a nivel nacional, te invitamos a ingresar al
Portal del Consumidor { www.gob.pe /institucion /indecopi).

2.2 éCual es la importancia de las asociaciones de consumidores?

Las asociaciones de consumidores desempenan un papel trascendental
en la defensa y proteccion de los derechos de las y los consumidores,
que se enfoca en dos ambitos principales:

® En primer lugar, informan, asesoran, representan y defienden a las
y los consumidores a nivel nacional, a fin de ayudarlos a actuar con
mayor confianza en el mercado; y, a tomar decisiones de consumo
mas conscientes y lograr que las relaciones con los proveedores sean
provechosas y eficientes.

® En segundo lugar, representan la voz de las y los consumidores en general;
es decir, a la Sociedad Civil en su conjunto, de manera que acttan en
representacion de intereses colectivos y difusos de las y los consumidores



https://www.consumidor.gob.pe/inicio
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/2501816-registro-oficial-de-asociaciones-de-consumidores-a-nivel-nacional
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en la defensa de sus derechos, pudiendo participar en los procesos de
formulacion de las politicas gubernamentales, a fin de garantizar que se
alineen a los intereses y derechos legitimos de las y los consumidores.

2.3 éQué actividades pueden realizar las asociaciones de consumidores?

En atencion a su finalidad, las asociaciones de consumidores pueden realizar
entre otras, las siguientes actividades:

a Educativas: Consisten en informar a las y los consumidores sobre
sus derechos y los mecanismos de defensa aplicables ante la
vulneracion de estos.

P Campaiias o actividades de divulgacion y sensibilizacion: Destinadas
@ a fortalecer los derechos de las y los consumidores y la conducta
responsable por parte de los proveedores.

Aportar opiniones y sugerencias en nombre de las y los consumidores
sobre las politicas, leyes y reglamentos que incidan sobre sus
intereses y bienestar.

. Asesoramiento u orientacién sobre quejas, reclamos o denuncias contra
sy empresas en el marco del sistema juridico vigente.

&
Representacion individual y colectiva de las y los consumidores ante
las instancias administrativas y judiciales.

2.4 é{Qué cuestiones debes tomar en cuenta antes de optar por constituir tu asociacion
de consumidores'?

En primerlugar, debes definiry acordar el alcance de las actividades y el tipo de
servicio que tu asociacion de consumidores ofrecera a las y los consumidores;

Y

Consultado en “Directrices de la ASEAN sobre Asociaciones de Consumidores. Fortalecimiento del movimiento
de consumidores en la ASEAN": https://asean.org/wp-content/uploads /2022 /04 /ASEAN-Guidelines-on-
Consumer-Associations-FINAL .pdf.



https://asean.org/wp-content/uploads/2022/04/ASEAN-Guidelines-on-Consumer-Associations-FINAL.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2022/04/ASEAN-Guidelines-on-Consumer-Associations-FINAL.pdf
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para lo cual, te recomendamos evaluar los temas y tendencias que interesan o
impactan en la vida de la ciudadania.

Ensegundolugar,debes elaborarun planinicial de accion que comprenda
entre otros:

a. El objetivo de la asociacion de consumidores o la causa social a la
que se dirige, la misma que debe estar vinculada con la defensa y
proteccion de las y los consumidores.

b. Una estructura organizativa y de gobernanza en la que se distribuyan
de manera clara las funciones y responsabilidades de sus miembros;
y. el proceso interno para la toma de decisiones.

c. Politicaderespetodelos principios basicos de integridad, transparencia
y responsabilidad publica, debido a que de lo contrario correra el riesgo
de perder credibilidad y apoyo por parte de las y los consumidores y del
sector publico y privado.

d. Plan estratégico para evaluar su desempeno y corroborar asi el
cumplimiento de su finalidad en favor de las y los consumidores, a fin
de evitar conflictos de intereses.

e. Plan para recaudar fondos, a fin de garantizar el funcionamiento de
la asociacion.

f. Plan para la actualizacion de los conocimientos y habilidades de
los miembros de la asociacion de consumidores, a fin de mantener
las competencias para brindar un servicio eficiente a las y los
consumidores.

Por ultimo, una vez que tu asociacion de consumidores entre en
funcionamiento,debestrabajarenmantenerelimpulso,las competencias
y la credibilidad para generar confianza en las y los consumidores que
representan; y garantizar su viabilidad operativa y financiera.
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0
4 RECUERDA

Las asociaciones de consumidores son los aliados estratégicos del
Indecopi en la defensa y proteccion de los derechos de las y los
consumidores en el Peru.

.

\u . ) ARBrTrae
\ndecopi PorcotiNe
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3

¢COMO CONSTITUIR UNA ASOCIACION
DE CONSUMIDORES?

3.1 Pasos previos para constituir una asociacion de consumidores

Antes de serreconocida como asociacion de consumidores en el Registro
Oficial administrado por el Indecopi, debes seqguir los siguientes pasos:

(i) constituirte como una asociacién civil, bajo las normas de nuestro
Cddigo Civil; e,

(ii) inscribirte en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT).

i. EéComo se constituye y registra una asociacion civil?

Una asociacion civil es una organizacion estable de personas naturales
o juridicas, o de ambas, que a traves de una actividad en comun
persiguen un fin o propdsito no lucrativo, rigiendose principalmente por
lo dispuesto en los articulos 80 al 98 del Codigo Civil.

Asi, para constituirte y registrarte como una asociacion, debes seqguir
el procedimiento para el registro de una asociacion civil ante la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP?), que
consiste enlos siguientes pasos:

Paso 1: Busqueda y eleccion de un nombre

En primer lugar, los asociados deben definir alternativas del nombre o
denominacion de la asociacion a fin de permitir su identificacion; y, verificar

2 Consultado en: Constitucion de asociacion por pasos SUNARP 28 de mayo, 2019 https:/ /scrsunarp.gob.pe/fag/

constitucion-de-asociacion-por-pasos /.



https://scr.sunarp.gob.pe/faq/constitucion-de-asociacion-por-pasos/
https://scr.sunarp.gob.pe/faq/constitucion-de-asociacion-por-pasos/

(XIS PARA CONSTITUIR UNA ASOCIACION DE CONSUMIDORES li Indeco pi

que se encuentren disponibles, es decir, que no exista otra persona juridica
ya registrada con el mismo nombre o denominacion.

Esta busqueda es referencial y gratuita, y puedes acceder al Directorio
Nacional de Personas Juridicas a través del siguiente enlace: Directorio
Nacional de Personas Juridicas SUNARP

a2 I
RECUERDA

® Flnombre o denominacién de la asociaciéon puede comprender
una denominacion abreviada o siglas’® que debe estar
conformada por una o mas palabras o primeras letras o silabas
de todas o algunas de las palabras que integran el nombre
completo.

® |a denominacion y/o siglas elegidas para tu asociacién no
deberan generar confusion en las y los consumidores respecto
de su vinculacion con alguna entidad estatal, privada o
internacional, incluidas las asociaciones de consumidores ya
inscritas en el Registro Oficial®.

® Porello,terecomendamosverificarelRegistroOficialingresando
al siguiente enlace: https: / /www.gob.pe /institucion /indecopi

- J

3 Consultado en: Reserva de Preferencia Registral - Tramite de Publicidad Registral SUNARP https: / /enlinea sunarp.gob.
pe/sunarpweb /pages /acceso /frmReservaNombre faces.

4 De acuerdo con la normativa vigente que regula el registro y reconocimiento de las asociaciones de consumidores.


https://www.sunarp.gob.pe/dn-personas-juridicas.asp
https://www.sunarp.gob.pe/dn-personas-juridicas.asp
https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/frmReservaNombre.faces
https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/frmReservaNombre.faces
https://www.sunarp.gob.pe/dn-personas-juridicas.asp
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/2501816-registro-oficial-de-asociaciones-de-consumidores-a-nivel-nacional
https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/frmReservaNombre.faces
https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/frmReservaNombre.faces
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Paso 2: Elaborar un Estatuto y realizar el nombramiento del Consejo Directivo

En segundo lugar, debes elaborar el Estatuto de la asociacion que es el
documento que contiene el conjunto de reglas sobre su organizacion y
funcionamiento, en el que se debe indicar como minimo: la denominacion;
el domicilio; la duracién; la finalidad; la composicion de sus érganos; el
patrimonio y su destino en caso de disolucion, entre otros®.

@ RECUERDA

La finalidad indicada en el Estatuto de tu asociacion consiste en
los objetivos por los cuales los asociados deciden unirse, siendo
que en el caso en concreto estaran relacionados a la proteccion,
defensa, informacion y representacion de las y los consumidores.

Asimismo, los asociados deben elegir el Consejo Directivo o la Junta Directiva que
serd el 6rgano encargado de la administracion y funcionamiento de la asociacion.

PN
£52 RECUERDA

La persona elegida como presidente del Consejo Directivo o Junta
Directiva sera consignada en el Registro Oficial de Asociaciones
de Consumidores, y sera el nexo entre el Indecopi y la asociacion
para canalizar comunicaciones y coordinaciones.

°CODIGO CIVIL:
Articulo 82.- El estatuto de la asociacion debe expresar:
1.- La denominacién, duracion y domicilio
2.- Los fines.
3.- Los bienes que integran el patrimonio social.
4.- La constitucién y funcionamiento de la asamblea general de asociados, consejo directivo y demas érganos de la
asociacion
5.- Las condiciones para la admision, renuncia y exclusion de sus miembros.
6.- Los derechos y deberes de los asociados
7~ Los requisitos para su modificacion
8.- Las normas para la disolucién y liquidacion de la asociacién y las relativas al destino final de sus bienes.
9.- Los demas pactos y condiciones que se establezcan
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Paso 3: Solicitar una escritura publica ante el Notario

En tercer lugar, debes tramitar ante la notaria de tu preferencia el
otorgamiento de la escritura publica de constitucién de la asociacion®; vy,
para ello debes presentar: el Estatuto y la designacion de los miembros del
primer Consejo Directivo o Junta Directiva.

Paso 4: Solicitar el registro de la constitucion de la asociacion ante la SUNARP

Por ultimo, la notaria de tu preferencia enviara la solicitud de inscripcion
del titulo, junto con el parte notarial de la escritura publica, al Registro de
Personas Juridicas de la SUNARP para su calificaciony posteriorinscripcion.

Para mas informacién, te recomendamos visualizar el siguiente video
que forma parte de los Tutoriales para la cultura registral publicados
por la SUNARP en el 2020: Pasos para registrar una Asociacion en la
Sunarp - YouTube.

Cabe indicar que, también existe la opcion de realizar la inscripcion de
una asociacion a traveés de la Plataforma del Sistema de Intermediacion
Digital de la SUNARP (SID-SUNARP)’ que permite obtener los formatos
de estatuto de constitucion y su envio de manera electronica al notario
de tu eleccion, para luego continuar con el tramite de firma de escritura
publicay registro.

Para mas informacion, te invitamos a visitar el siguiente enlace Constituir
tu empresa a través de la Plataforma Sistema de Intermediacién Digital (SID-
SUNARP), en el que se indican a detalle los pasos que debes seguir a través
de la plataforma en mencion.

6 Es el documento mediante el cual el notario da fe de los actos que los asociados solicitan inscribir y su fecha; y. debera
ser suscrito por los asociados.

7 De conformidad con la Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N° 046-2020-SUNARP /SN,
consultada en https:/ /www.gob pe /institucion /sunarp /normas-legales / 1646738-046-2020-sunarp-sn



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=s8KN_Tk2OXQ&ab_channel=SunarpOficial
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=s8KN_Tk2OXQ&ab_channel=SunarpOficial
https://www.gob.pe/10580-constituir-tu-empresa-a-traves-de-la-plataforma-sistema-de-intermediacion-digital-sid-sunarp
https://www.gob.pe/10580-constituir-tu-empresa-a-traves-de-la-plataforma-sistema-de-intermediacion-digital-sid-sunarp
https://www.gob.pe/10580-constituir-tu-empresa-a-traves-de-la-plataforma-sistema-de-intermediacion-digital-sid-sunarp
https://www.gob.pe/institucion/sunarp/normas-legales/1646738-046-2020-sunarp-sn
https://www.youtube.com/watch?v=s8KN_Tk2OXQ
https://www.youtube.com/watch?v=s8KN_Tk2OXQ
https://www.gob.pe/10580-constituir-tu-empresa-a-traves-de-la-plataforma-sistema-de-intermediacion-digital-sid-sunarp
https://www.gob.pe/10580-constituir-tu-empresa-a-traves-de-la-plataforma-sistema-de-intermediacion-digital-sid-sunarp
https://www.gob.pe/10580-constituir-tu-empresa-a-traves-de-la-plataforma-sistema-de-intermediacion-digital-sid-sunarp
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4 )

% RECUERDA

[=5

® | as asociaciones persiguen un fin no lucrativo que implica que
las ganancias obtenidas solo se destinan a la asociacion y al fin
gue persigue; esto quiere decir, que nunca se reparten entre los

miembros de la asociacion.

® Toda asociacion debe contar con 3 libros los cuales son parte
fundamental de su desenvolvimiento social:

@ Libro de asociados o también llamado padron de socios en el
gue consta el nombre, actividad, domicilio y fecha de admision
de cadauno de sus asociados, con indicacion de los que ejerzan
cargos de administracion o representacion.

@ Libro de actas de las sesiones de asamblea general en el que
constaran los acuerdos adoptados.

€©) Libro del Consejo Directivo o Junta Directiva en el que
constaran los acuerdos adoptados.

® | oslibros sellevan conlas formalidades de ley, es decir, su apertura
debe serlegalizada por la notaria de tu preferencia.

- J

Para cualquier duda y/o consulta, puedes comunicarte con la SUNARP a
traves de los siguientes canales de atencion.
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* Central de consultas telefénicas (01) 2083100. Te invitamos a consultar
el Directorio de la Sede Central y de las Zonas Registrales a nivel nacional:
Directorios telefénicos de la SUNARP

e Al6 SUNARP 0800-27164 (Linea gratuita).

o Consultas SUNARP consultas(@sunarp.gob.pe.

e Oficinas Registrales a nivel nacional.

ii. €Cémo inscribir una asociacién en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?

Una vez constituida y registrada la asociacion, debes inscribirla en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT).

La inscripciéon en el RUC se puede realizar presencialmente en las oficinas
de la SUNAT a través del Centro de Servicios al Contribuyente o en los
Centros MAC Lima norte, MAC Lima Este, MAC Callao, MAC Ventanilla o
MAC Piura® Para ello, te sugerimos revisar el siguiente enlace: Inscripcién
al RUC para Persona Juridica SUNAT en el que se describen los pasos que
debes seguir.

Asimismo, la inscripcion en el RUC la puedes realizar desde la Plataforma
del Sistema de Intermediacion Digital (SID-SUNARP)® para el registro de
tu asociacion ante los Registros Publicos - a la que se hizo referencia en
el apartado anterior, en la que se incluye en tu ficha de inscripcién un
numero RUC inactivo que tu representante legal debe activar luego de
la creacion de la Clave SOL a través de SUNAT Virtual o la APP Personas-
SUNAT.

8 De conformidad con la informacion publicada en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano respecto a la inscripcion
al RUC para persona juridica, consultada en el siguiente enlace: https: /www.gob.pe /276-inscripcion-al-ruc-para-

persona-juridica

9 En la Plataforma del Sistema de Intermediacion Digital (SID-SUNARP) a cargo de la SUNARR intervienen de manera
conjunta las notarias adheridas al sistema y la SUNAT de manera que, al culminar el proceso de inscripcion de la asociacion,
ésta se constituye y cuenta con inscripcion en los Registros Publicos y con su numero RUC.


https://www.gob.pe/23018-consultar-los-directorios-telefonicos-de-la-sunarp
https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica
https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itadminforuc-inscripcion/inscripcion
https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica
https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica
https://www.gob.pe/23018-consultar-los-directorios-telefonicos-de-la-sunarp
https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica
https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itadminforuc-inscripcion/inscripcion
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I N\
=() RECUERDA

® E|IRUC es elregistro que la SUNAT lleva de tu informacion como
contribuyente (persona, entidad o empresa), domicilio fiscal,
actividad a la que te dedicas y otros datos. Este numero es unico,
consta de 11 digitos y debes utilizarlo en todo tramite que hagas
ante la SUNAT.

® FEsimportante que,alrecibirel RUC de tu asociacion, solicites la Clave
Sol para poder realizar tramites y transacciones en SUNAT Virtual o
la APP Personas-SUNAT.

- J

Para cualquier duda y/o consulta, puedes comunicarte con la SUNAT a
traves de los siguientes canales de atencion:

e Central de Consultas Telefénicas: a los numeros 315-0730 / 0801-12100.

e Chat SUNAT disponible en el Portal SUNAT: Chat SUNAT.

e Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin.

e Centros de Servicios al Contribuyente a nivel nacional: SUNAT: Orientacion,
tramites y servicios mas visitados.

3.2 Pasos para inscribir una asociacion en el Registro Oficial de Asociaciones
de Consumidores

El Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores es un mecanismo
gratuito para el reconocimiento de las asociaciones de consumidores a
nivel nacional, implementado y administrado por el Indecopi, que consiste
en un padrén que contiene los datos y referencias de las asociaciones

o

reconocidas como tal.


https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itadminforuc-inscripcion/inscripcion
https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/chat-SUNAT-online.html
https://www.sunat.gob.pe/index.html#contacto
https://www.sunat.gob.pe/index.html#contacto
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itadminforuc-inscripcion/inscripcion
https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/chat-SUNAT-online.html
https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/presencial_Provincias.html
https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/presencial_Provincias.html
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éCual es el procedimiento que debes seguir para que tu asociacion forme parte
del Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores™?

Paso 1: Solicitud de inscripcion

En primerlugar, debes presentar ante la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor del Indecopi una solicitud en la que tu asociacion
manifieste la voluntad de formar parte del Registro Oficial de Asociaciones
de Consumidores; y, para ello, puedes acudir de manera presencial a la sede u
oficinaregional del Indecopi mas cercana o acceder ala Mesa de Partes Virtual

del Indecopi a traves del siguiente enlace: Mesa de Partes Virtual INDECOPI.

Ten en cuenta que la solicitud debe ir acompanada de los siguientes
documentos:

a. Ficha de Inscripcion para Asociaciones de Consumidores debidamente
completada, en la que debes indicar la siguiente informacion:

* Nombre y/o siglas de la asociacion.

* Domicilio real y domicilio de notificacion (si difiere del real).

e Correo electronico y teléfono de contacto.

® Pagina web de contar con ella.

® Numero de RUC.

® Numero de la partida de inscripcion en Registros Publicos y fecha de
inscripcion.

® Numero de asociados.

® Datos de identificacion de los miembros del Consejo Directivo o Junta

® Directiva, asi como el nombre del representante legal en caso difiera
con el presidente de la asociacion.

® Breve descripcion de las actividades desarrolladas a favor de las y los
consumidores, asi como de las actividades que planea realizar.

11 En el marco de lo dispuesto por la normativa vigente que regula el registro y reconocimiento de las Asociaciones de
Consumidores.


https://enlinea.indecopi.gob.pe/MDPVirtual2/#/inicio
https://enlinea.indecopi.gob.pe/MDPVirtual2/#/inicio
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Alavez debes anexarunlistado de asociados, debidamenteidentificados
con el numero de documento de identidad.

El documento lo puedes descargar en el siguiente enlace: Ficha de
inscripcion, que se encuentra publicada en el Portal del Consumidor
(https: / /www.gob.pe /institucion /indecopi).

b. Copia literal de la Partida Registral que acredite la inscripcion de tu
asociacion ante Registros Publicos.

c. Copia simple de la escritura publica de tu asociacion.

d. Declaracion jurada de cada uno de los miembros del Consejo Directivo
o Junta Directiva de tu asociacion en la que manifiestan no haber sido
condenados o sentenciados judicialmente por la comision de delitos.

e. Copia del Libro de Registro de los asociados con los que cuenta tu
asociacion, o también denominado padron de socios.

o
4= RECUERDA

Para efectos del Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores, las
asociaciones estan prohibidas de incluir como asociadas a personas
juridicas con fines de lucro, a fin de garantizar su independencia y

transparencia en el cumplimiento de su finalidad™.

Paso 2: Evaluacion de la solicitud de inscripcion

La Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor del
Indecopi realizara la verificacion de los documentos adjuntos a tu solicitud
de inscripcion, y de advertir alguna observacion, solicitara su subsanacion.

12 De conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,


www.consumidor.gob.pe
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/2501816-registro-oficial-de-asociaciones-de-consumidores-a-nivel-nacional
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RECUERDA

La solicitud de inscripcion puede ser declarada inadmisible y se
tendra por no presentada en caso de que tu asociacion no cumpla
con los requisitos o no efectue la subsanacién correspondiente.

Paso 3: Otorgamiento de la Constancia de Reconocimiento

Verificadoslos requisitos,la Direccionde la Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor del Indecopi, efectua de manera automatica la inscripcion
de tu asociacion en el Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores vy
remite la Constancia de su Reconocimiento que contiene como minimo:

e Nombre completo de la asociacion de consumidores.

e Nombre del Presidente y/o Representante Legal.

e Domicilio por utilizar para efectos de comunicacion.

e Fechaenlaque se efectua lainscripcion y reconocimiento.
® Numero de registro.

4 )

RECUERDA

® Se entenderd que la asociacion de consumidores se encuentra reconocida por

el Indecopi desde la fecha consignada en la Constancia de Reconocimiento,
pudiendo a partir de dicha fecha ejercer las facultades conferidas por dicha
inscripcion.

® Una vez otorgada la constancia de reconocimiento, el Indecopi procedera a
actualizarel Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores para conocimiento
de la ciudadania en general.




(XIS PARA CONSTITUIR UNA ASOCIACION DE CONSUMIDORES li Indeco pi

Para cualquier duday/o consulta, puedes comunicarte con la Direccién de la
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor del Indecopi, a través de
los siguientes canales de atencion:

e Correo electronico: autoridaddeconsumo(@indecopi.gob.pe
e Teléfono: (01) 224 7800 Anexo 3929.
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4
INFORMACION ADICIONAL

4.1. Sobre el régimen tributario de las asociaciones de consumidores

éSabias que las Asociaciones de Consumidores estan exoneradas del
Impuesto a la Renta?

Estan exoneradas hasta el 31 de diciembre de 2023 las rentas de las
asociaciones sin fines de lucro cuyo instrumento de constitucion cumpla
con las disposiciones del marco normativo vigente.

Para ello, tu asociacion debe solicitar su inscripcion en el Registro de
Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta para que la SUNAT
evalue y verifique el cumplimiento de los requisitos.

éSabias que las asociaciones de consumidores pueden calificar como
entidades perceptoras de donaciones?

Para estar calificadas como entidades perceptoras de donaciones, las
asociaciones sin fines de lucro deberan estar previamente inscritas en
el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta.

Te invitamos a visualizar la Cartilla Informativa sobre el regimen tributario
de las donaciones en el siguiente enlace: Cartilla Informativa: Régimen
Tributario de las Donaciones.

4.2. Sobre la licencia de funcionamiento para los locales de las asociaciones de
consumidores

Si tu asociacion desea contar con un establecimiento fisico en el

que desarrolle sus actividades, necesitas obtener una licencia de
funcionamiento. Estas licencias se solicitan ante las municipalidades

donde operara el local.


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691411/Régimen%20tributario%20de%20Donaciones%20-%20Cartilla%20Informativa.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691411/Régimen%20tributario%20de%20Donaciones%20-%20Cartilla%20Informativa.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691411/Régimen%20tributario%20de%20Donaciones%20-%20Cartilla%20Informativa.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691411/Régimen%20tributario%20de%20Donaciones%20-%20Cartilla%20Informativa.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691411/Régimen%20tributario%20de%20Donaciones%20-%20Cartilla%20Informativa.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691411/Régimen%20tributario%20de%20Donaciones%20-%20Cartilla%20Informativa.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691411/R%C3%A9gimen%20tributario%20de%20Donaciones%20-%20Cartilla%20Informativa.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1691411/R%C3%A9gimen%20tributario%20de%20Donaciones%20-%20Cartilla%20Informativa.pdf
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Para revisar los requisitos especificos para solicitar una licencia de
funcionamientoy el paso a paso para realizar el tramite, comunicate con
la municipalidad distrital o regional a donde pertenece la ubicacion del
local para el cual necesitas la licencia.

4.3. Sobre el registro de marca de las asociaciones de consumidores

Si tu asociacion desea contar con una marca que la identifique y
diferencie, sé creativo y crea una marca facil de recordar para tu publico
y verifica que no incurra en una prohibicion al registro.

Te sugerimos revisar la Guia Aprende a Registrar tu Marca, que busca
trasladar a la ciudadania los conceptos basicos de lo que es una marca,
los tipos que existen, su importancia y los pasos que debes seguir para
realizar su registro de manera exitosa. Puedes encontrarla ingresando al
siguiente enlace: Aprende a registrar tu marca.

Para cualquier duday/o consulta, puedes comunicarte con la Direccién de Signos
Distintivos del Indecopi a través del correo asesoriavirtualdsd(@indecopi.gob.pe.



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3470429/Guía%20sobre%20Registro%20de%20Marcas%20.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3470429/Gu%C3%ADa%20sobre%20Registro%20de%20Marcas%20.pdf
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5
BASE LEGAL

e (Constitucion Politica del Perd de 1993.

e Codigo Civil, aprobado con Decreto Legislativo N°295.

e (Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado con Ley N °
29571.

® Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa, aprobado con Decreto Legislativo N°1246.

* Normas sobre el Registro, Reconocimiento y Participacion de las
Asociaciones de Consumidores en los Procedimientos sobre Defensa de
los Derechos de los Consumidores.

* Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado con Decreto
Supremo N°122-94-EF.

e Texto Unico Ordenado (TUO) dela Ley del Impuesto a la Renta, aprobado
por Decreto Supremo N°179-2004-EF.
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